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ICT applicata e interoperabilita

Puso degli strumenti di VMD interRAI Home Care
e Palliative Care nella gestione dei percorsi di cura.
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B Modello di governo clinico adottato

Valutazione Multidimensionale e |

Multidisciplinare del bisogno L
Attivita di care/case management

Integrazione professionale e ) ) : —
Coinvolgimento dei professionisti in un

territoriale | N
percorso sempre piu responsabilizzato
L '

Personalizzazione del piano di Intervento di cura anbrobriato
cura e monitoraggio del bisogno o : : PPropriato,
continuita assistenziale, osservazione
| costante

O

| -
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e Bisogno nella persona fragile

LETTURA DEL BISOGNO
INTERVENTI SU MISURA
RISPOSTE TEMPESTIVE

MONITORAGGIO

ICT & interRAl

Indagare la complessita del bisogno
attraverso l'integrazione web della VMD

Costruzione e gestione di una rete
come momento di integrazione delle
risposte nella logica di un percorso di
cura integrato e governato a livello
istituzionale, gestionale e professionale.

IL RAPPORTO TRA TECNOLOGIA E PERSONALIZZAZIONE NEL
RICONOSCERE LA CENTRALITA DEL BISOGNO E NEL MONITORARE IL

PERCORSO DI CURA
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.. Home Care
N

L’ASL di Lecco ha adottato gli strumenti della suite di valutazione

interRai (HomeCare e PalliativeCare) in quanto strumento in linea
con gli obiettivi indicati dalla DGR n. x 1185 del 20/12/2013
“Determinazioni in ordine alla gestione del servizio socio sanitario

regionale 2014” e i valori propri di un sistema informativo incentrato

sul paziente e sul controllo d’efficacia degli interventi rispetto al
rapporto Bisogno — trattamento, rendendolo interoperabile con il

sistema informativo gestionale
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= Priorita
B

Sistema d’interscambio informativo che consenta la gestione del percorso
assistenziale dalla valutazione alla dimissione relazionando fra loro le aree di
intervento ospedaliero e quelle domiciliari in collaborazione con l'area della

medicina generale.

Piattaforma web applicativo gestionale 0
Difra-Sisp

Portale web che supporta i moduli di VMD

Difra-Sistema Atl@nte <>———

Interoperabilita - sistema di web services pero
esposizione delle informazioni

e
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» Server aziendale

» Configurazione e installazione
client

» Accessibilita da postazione

Applicativo
client

» QOutsourcing (server 24h)
» Configurazione browser Applicativi
» Supporti mobile web

» Sistemi interoperabili ‘

» Completezza valutativa nelle aree
problematiche associate ai bisogni
interRAI > Integrazione ed interoperabilita con i
sistemi gestionali ‘web based °

> Possibilita di accompagnare il
paziente nelle diverse fasi di malattia
e nei diversi setting assistenziali
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= Cos’e l'interoperabilita

Il termine interoperabilita esprime il concetto moderno,
(...) di procedure unificanti, l'interscambio e l'interazione
nei campi dell'informatica, delle telecomunicazioni, ...

L'enciclopedia libera

L'interoperabilita €, in ambito informatico, la capacita di un sistema o di un
prodotto informatico di cooperare e di scambiare informazioni 0 servizi con
altri sistemi o prodotti in maniera piu 0 meno completa e priva di errori, con
affidabilita e con ottimizzazione delle risorse.

Obiettivo dell'interoperabilita € dunque facilitare l'interazione fra sistemi
differenti, nonché lo scambio e il riutilizzo delle informazioni anche fra
sistemi informativi non omogenei (sia per software che per hardware).
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_1E Struttura organizzativa

DIFRA
Rete Locale ,
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B Network dipartimentale

Atl@nte
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i Coordinamento, integrazione, governance per la cura

= SISTEMA INTEGRATO
21 E INTEROPERABILE

Gestionale - A
NECPAL Tool _y

N

i

S - - -
Identificazione AR Dimissione
N protetta

del malato .
T ) PIC/Rivalutazione

~

N Esito

Segnalazione ®- _ ~
DIFRA S~ol @ Rivalutazione
h Esito

~
~

Ricovero @ N
Rinnovo @ Ricovero
Dimissione Esito

Modifica
Dimissione

i Cup
e Vit
Q

Il Bisoano:
assistito e monitorato
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Processo gestionale

VMD dimissione protetta

Programmazione
VMD di presa in carico

Manager

______________________________________________________

Raccolta HC/PC
Case Manager

h 5,|

5

Pianificaﬁi(-)-ne del
percorso di cura PAI

e operatori

Rendicont. accessi e prestazioni
Gestione Agenda di lavoro
Comunicazioni/segnalazioni

)
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B Interoperabilita nel processo dei 2 sistemi

Rug+Maple+
AreeProblematiche

Nr accessi settimanali  Figure professionali

Pacchetti 30gg Prestazioni
I
Valorizzazione
economica
. @ RINNOVO
MODIFICA
\ 4

o @ DIMISSIONE e—

REGOLE D1 GESTIONE E
CONTROLLL FLUSSO
SIAD
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CIE Flussi e sistema modulare di accoglienza

Ministero

] CONTROLLI FLUSSOD
E SIAD

(%]

Q 2 2

= Controlli centrali L o

= ctrl automatici Vo1 0

=

m frrgmaga 10
o

E Validazione dati

B -;L .I'r:::h-r.f;::";ﬂ' i
.E - A & | e A
5 Accoglienza flussi s
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ASL Lecco
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= Timeline

Incontri tecnico-progettuali; accordi contrattuali (software-house, gestori
telefonici).

Verifica e adeguamento delle dotazioni informatiche (computer, rete).
Sopralluoghi per installazione wifi.
Acquisizione di dispositivi mobili (smartphone e tablet).

2015

Testing e collaudo

Incontri formativi (Vmd su tablet).
Integrazione dei sistemi.

Collaudo tecnico interoperabilita dei sistemi.

2016

Estensione del sistema di interoperabilita ai servizi dellospedale e del
territorio coinvolti nella gestione dei percorsi di cura ai malati fragili e
inguaribili

Verifica
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I Formazione e dotazione

.
| Moduli formativi

— interRAl Sisp difraweb

6 edizioni HomeCare e PalliativeCare (11 sessioni) 3 sessioni applicazione web
4 edizioni applicazione web e mobile (20 sessioni) 3 sessioni App mobile
3 edizioni integrazione VMD e gestionale (5 sessioni)

. Operatori formati

100 dipartimento
50 ospedalieri

91 smartphone
30 tablet

15 AP wifi installati presso 9 sedi operative
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B | dispositivi: tablet per la VMD
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B | dispositivi: smartphone per la gestione dell'attivita

Login

NFC
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B Difraweb e governo clinico

G| DIFRAWEB

Implementazione dell’applicativo gestionale
Sisp

HHHHH

' Fruibilita delle informazioni su piattaforma
web e rete mobile

Interoperabilita con i sistemi di valutazione

inteRAI HC e PC - Atl@nte
OSSERVAZ'ONE DEM AmVITA l Governo del processi valutativi e gestionali

s per la realizzazione dei PAI/PRI

; ' conn Produzione flussi inerenti i debiti informativi
aziendali e interaziendali

OBIETTIVI E PROGETTI

—. Controllo di gestione

) Creazione di modelli d’analisi attraverso
oy indicatori di business e qualita

o dratnases ' Produzione di materiale informativo per
| attivita di benchmark e ricerca

— Dematerializzazione
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_ L Revisione della cartella clinica: dematerializzazione

iR Fiorm Cars (D
S e ] e 30 e e e

e S ——

3 P

{7+ [0

1 = [ il arve
el
=
PR oOnnnm
ol b=

o r w —

L [T —
[0 - 00 [0
m s wm
R
= | H 1
[ ] il Ty Tbltac-woetih (Ml wethioe |
T TR THSGAGIT - whd CLAGT TULCHN  (Wosclled o B bl il | TRGEEARD - B el
L o
- -
™~ Profilo di salute
Lo i IR e
.| & D e e Pl 8l s
- et
i 1 o —
[ J— = B
2 ke, . E
¥ gttt e
i Cromian e mad | B [ TSp— Y 4
e L
L i T [ S———
& [T
e oy
I e i 33 s B E kTP T
F— & (mm g g ——
§ G e e S
;::’—.—_ A WLF B aE e
4 s e o ey ERRTTRE R S —
i i
s e e b 2 st L2 i e R ——
5 —— -y - — - rrew
B L&
o pprp—— e
a
i e e o ! =S AN
T e st ] e -
2w
Vmidsinnn e
W e G e S e st 4. |_ g Ly s b .Ilﬂ‘ﬂ =
—
N—

e S LA e Y

=3 S s

ITA11 4 ¢S LONGEV«Z

RETE NAZIONALE DI RICERCA SULL'INVECCHIAMENTO E LA LONGEVITA’ ATTIVA



e Accountability

¢ diventa /l'atfo piu nobile e di rispetto verso la persona
fragile perché vuol dire riconoscerne la centralita“.
¢ diventa poi elemento per sottoporre il servizio al

giudizio del decisore e degli stake-holders parametrando con precisione ed
ampiezza di valutazione costi e benefici®

FROGETTO

Fasel
“SVILUPF O E REALIZZAZIONE DELL'APFLICATIVO FER LA
GESTIONEDELL'ASSISTENZA DOMICILIARE DENOMINATO DIFRAwes

Fasel
2.2 "ACQUISIZIONE LICENZE SISTEMA ATLENTE mmenRal HCe PC: MODULL
SW STATION ESW MOBILE -
2.3 "EVOLUZIONE DELL'APPLICATIVO ATTRAVERSO LINTEGRAZIONE CON
SISTEMI DJ. VALUTAZIONE preaBAlL HCePCT

OSSERVAZIONE DELLE ATTIVITA

CEIETTIVE E PROGETTI
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B Sistema di monitoraggio quanti-qualitativo

— Alcuni Indicatori di risultato e qualita:

v Indicatori delle cure palliative: malati oncologici (DM n. 43, 22 febbraio 2007)

v Indicatori di verifica delle cure domiciliari e criteri di eleggibilita
(Commissione Nazionale LEA - Ministero della Salute - ‘Nuova
caratterizzazione dell’assistenza territoriale domiciliare e degli interventi
ospedalieri a domicilio’)

v Indicatori dell’Osservatorio delle Buone Pratiche in CP— Agenas (cittadini

e strutture CP)
v" Questionari di Customer satisfaction e Criteri di standard assistenziali

Entro fine anno anche attraverso la verifica di alcuni indicatori

misurabili:

v' 100% operatori di care manager formati sulla valutazione e operativi con
dispositivi mobile (tablet)

= 0% di assistiti valutati mediante dispositivi mobile (tablet)

= 0o di assistiti presi in carico nel PDTA

. (protocollo di valutazione con indicatori di processo ed esito)

= 0p attivazioni correlate al voucher economico emesso

= 0 di PAI coerenti con i bisogni inﬁ/ividuati in sede di valutazione

e
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== In linea con i principi di EaRN[&:X¥0)V/3AV:\\[e 2

difraweb favorisce... 1/2

. la diffusione di pratiche basate sulle evidenze scientifiche, e 'utilizzo di
linee guida

interRAI, 28 protocolli accreditamento e clinici, 4 protocolli
interaziendali, 7 protocolli di continuita delle cure, 3 procedure
amministrative, 14 protocolli amministrativi (valutazione e sicurezza)

. il miglioramento della completezza e dell’accuratezza nella rilevazione delle
informazioni per monitorare I'assistenza clinica e valutare gli esiti (outcome)

valutazione multidimensionale dalla prima assistenza all'esito di
dimissione in “information e management continuity”

il coinvolgimento dei pazienti e dei loro familiari
compilazione di HC e PC, condivisione del pai, degli obiettivi di presa

In carico e di trattamento; informazione continua e di consenso

O
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S
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2/2

costante promozione di formazione e training
formazione teorica e pratica, aggiornamento, affiancamento ‘on the
site”

la ricerca e sviluppo

B collaborazione con istituti di ricerca, agenzia di servizi nazionale, enti
istituzionali, fondazioni, partnership private, progetti sperimental

la collaborazione multidisciplinare, comunicazione, documentazione

equipe, tecnologia web per la comunicazione e condivisione
delle informazioni
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= Il sistema messo in atto € coerente con ...

Regione Lombardia — Evoluzione del sistema sociosanitario lombardo
Legge regionale 11 agosto 2015 n. 23

comma 5 - La Regione nell’ambito delle proprie competenze ..., al fine di
garantire un accesso appropriato, unico ed integrato al SSL, definisce,
—®@ anche attraverso l'introduzione di strumenti di valutazione multidimensionale
dei_bisogni, le_modalita per lindividuazione dellinsieme delle prestazioni
sanitarie, sociosanitarie e sociali integrate.

comma 6 - La Regione nell’lambito degli interventi sociosanitari garantisce
la liberta di scelta ..., anche sulla base della valutazione multidimensionale
personalizzata del bisogno. A tali fini istituisce anche un sistema di buoni e
voucher da destinare agli utenti.

comma 1 — Il SSL attiva modalita organizzative innovative di presa in carico
in grado di integrare, anche facendo uso delle piu _aggiornate tecnologie e
pratiche metodologiche, ... le modalita di risposta ai bisogni delle persone in
condizione di cronicita e fragilita, ....

comma 3 — La sanita digitale si realizza a livello regionale e locale
—~@attraverso una serie di interventi condivisi tra tutte le amministrazioni
operanti a livello centrale, regionale e locale....

S G —

e
IT4LI4 {(§) LONGEVZ

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Sistema interoperabile e integrato con il SISS regionale

RL (Dominio SISS)

Web
Services
Lispa/RL

- 3 . ~ Verifica anagrafica,
2-Seraening L Nr. Fascicolo, Prescrizione... 2
valutativo — Triage ‘

Web
2 Services
Lispa/RL

Abilita percorso ADI

Web
3 Services
Lispa/RL

Profilo sugg., PHP, aree
problematiche ...

4 4
Erogatore Difra —
Pr"ﬁ'“""-S;ffl')E::;;?x Bisogni assistenziall, =
' Profilo Assegnato s

per creazione PAI

4 Services

Lispa/RL

" Erogatore

Non Difra

o
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Grazie per la disponibilita e I'attenzione.

Un ringraziamento particolare a coloro che hanno partecipato al
progetto per la preziosa collaborazione...
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Fondazione Floriani Associazione Fabio Sassi
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